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GUIDE PROCEDURE GUICHET UNIQUE

Guichet unique

Guide du guichet unique

Bienvenue sur la plate-forme du guichet unique

Cette plate-forme vous permet de :
demander un rendez-vous en commune afin de vous renseigner sur les démarches 3 effectuer

concernant votre futur projet ;

déposer une demande de permis de construire, une déclaration préalable, une déclaration

d'intention d'aliéner, etc,

suivre I'état d'avancement de vos dossiers :

suivre I'état du dossier, déposer des piéces

numeériques en cas d'incomplétude, déposer une déclaration d'ouverture des travaux (DOC),
déposer une déclaration attestant I'achévement et la conformité des travaux (DAACT), déposer un
retrait, une demande de prorogation, etc,
demander un accés a votre dossier {en cas de dépdt papier ou déposé par un professionnel

mandaté) ;

demander un accés en consultation a un dossier déposé par un tiers |

déposer un recours sur une décision concernant un dossier dépose par un tiers.
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Accueil

inetum .

et S T

Accédez depuis la page d'accueil 3 |a liste de vos demandes en cours. Vous trouverez ainsi sous forme de vignette,

» la liste des dossiers en cours que vous avez déposés ;
« |3 liste des dossiers pour lesquels vous avez fait une demande de consultation qui 3 été validée,

Guichet Unique

Exemple :

Aucune commune par défaut ~ & zaza@gmail fr ~

=
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| Mes échanges
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| Demander un
rendez-vous

Actualité - Coronavirus

@ 25/02/2021

Le service urbanisme est ouvert uniquement sur rendez-vous le lundi et le mercredi de 9h00 a 12h30 pour les démarches d'urbanisme

suivantes -

- Conseil a la constitution des dossiers d'urbanisme

En application du décret publié au Journal Officiel ie 18 juillet 2020, foute personne de 11 ans et plus doit porter un masque grand public dans ies lieux

clos, en complément de I'application des gestes barriéres.

Mes dossier d'urbanisme en cours

Mes autres demandes sur les dossiers

Traitement de mon dossier PC 085 003 21 00003

Votre dossier est en attente de pléces
Type de dossier : PC
Objet de la demande : Autre permis de construire

Déposé le 17/02/2021 sur la commune de AIZENAY

Au LES CHAUMES
Parcelles : 3215

Voir ravancement du dossier

éder aux pléces et correspond

Déposer des piéces
Déposer un retrait

Consultation du dossier PC 085 003 20 00002

Votre dossier est Instruction terminée

Type de dossier : PC

Objet de la demande : Permis de construire pour une maison
individuelle

Déposé le 18/06/2020 sur la commune de AIZENAY —

Voir 'avancement du dossier

s N'hésitez pas a cliquer sur (+) afin de visualiser les actions autorisées sur le dossier.
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Guichet unique inetum.
Déposer une demande ~ LD
Pour déposer un nouveau dossier, cliquez sur le menu Déposer puis complétez les différentes étapes de la procédure.
Exemple :
0
&t & & & ) 3%
Accuell Déposer Brouillons Terminés Mes échanges Demander un CN rapide
(0) rendez-vous
Type de la demande
Choisissez la commune sur laguelle porte votre projet ainsi que le type de dossier 2 déposer (Déclaration préalable, Permis de construire, etc.).
. Vous pourrez ensuite indiguer le numéro de cerfa correspondant. L'objet de votre demande se remplit automatiquement. Validez et passer & 'étape suivante,
Type de la demande ®La liste des types de dossiers susceptibles d'étre déposés par le guichet unique dépend des choix de votre collectivité. Si vous souhaitez déposer un type de dossier

non disponible dans la liste, contactez directement votre commune.



Chaisissez la commune sur laguelle porte votre projet ainsi que le type de dossier 2 deposer (Déeclaration prealzble, Permis de construire, etc.).
. Vous pourrez ensuite indiquer le numéro de cerfa correspondant. L'objet de votre demande se remplit automatiquement. Validez et passer a 'étape suivante.

Type de la demande ®La liste des types de dossiers susceptibles d'étre dépasés par le guichet unigue dépend des choix de votre collectivité, Si vous souhaitez déposer un type de dossier
non dispenible dans la liste, contactez directement votre commune.

Exemple :

Type de la demande

Type de la demande

Commune®

AlZENAY v

Type de dossier

Déclaration préalable v

Numéro du Cerfa®

13703*07 - Déclaration préalable a la réalisation de constructions et travaux non soumis 4 permis de construire portant sur une mais. .

Objet de la demande”

Maison individuelle v



. Complétez ensuite les différentes rubrigues associées 3 votre demande : Demandeur(s), Localisation du terrain, etc. Ces derniéres différent selon le type de demande.

Description du projet @ Les champs margués d'un astérisque (*) sont obligataires.

Exemple :

o——

Type de la demande Description du projet

@ Demandeur(s) W
@ Localisation du terrain

Nature de votre projet

Nouvelle construction
Travaux sur une construction existante
Cloture

Courte description de votre projet (facultatif)

Création d'une véranda

Votre projet concerne

Résidence principale v



. Ajouter les piéces obligatoires et complémentaires selon la nature de votre projet nécessaires 4 la bonne instruction de votre dossier.

Piéces du dossier

Exemple :

O—0—90O

Type de la demande Description du projet Piéces du dossier

Piéces obligatoires pour tous les dossiers

DPO1~ Un plan de situation du terrain [Art. R. 431-36 a) du code de l'urbanisme] X Ajouter un fichier
® [31-DPO1-PCM1.jpg

Vous pouvez selectionner jusqu'a 6 fichiers pour chague piéce.
Chaque fichier ne doit pas dépasser |a taille de 25 Mo.

Piéces complémentaires a joindre selon la nature ou la situation du projet

Si votre projet crée une construction ou modifie le volume d’une construction existante (exemples : véranda, abri de jardin, etc.)

DPQ2 Un plan de masse coté dans les 3 dimensions [Art. R.431-36 b) du code de l'urbanisme] & Ajouter un fichier

&) Aucun fichier



Une fois les pieces ajoutées, le guichet vous propose d'éditer un récapitulatif de votre demande. Pour valider le dépot de votre demande, cochez les cases
. « “Je certifie que les informations fournies sont exactes et signe électroniquement les documents”

» "J'accepte les Conditions Générales d'Utilisation *

Récapitulatif
Dépaoser ensuite votre demande.

Un message de confirmation apparait une fois le traitement terminé. Vous recevrez un courriel de confirmation par la suite.

Exemple :

Veuillez patienter

Votre demande est en cours d'envoi. Cette opération peut
durer plusieurs minutes.

()

®En fonction de |a taille des piéces jointes, 'opération peut durer quelgues minutes.
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Déposer une demande

Certificat de numérotage

Selon votre collectivité, le guichet dispose de fonc é vous

de déposer une demande de certificat de numérotage. Le certificat de numérotage est un
document nécessaire aux notaires lors de certaines transactions immobiliéres, Il précise le numéro de voirie d'une parcelle cadastrale,

Dans ce cas, cliquez sur CN rapide. Sélectionnez la commune du projet.

Exemple :
= 2
o SR & & ) 5% &
Accueil Déposer Brouillons Terminés Mes échanges Demander un CN rapide
0)

rendez-vous

@ Type de la demande

Dép6t rapide d'un CN

Commune”

Sélectionnez une commune v

Complétez la localisation du terrain et les éventuelles piéces du dossier le cas échéant. Pour valider le dépdt de votre demande, cochez les cases "Je certifie que les informations fournies sont exactes et
signe électroniquement les documents” et *J'accepte les Conditions Générales d'Utilisation *.

Exemple :
| - —_— - - — ~ Fr—

Guichet unique

. - W—

@ Type de la demande

@ Localisation du terrain

@ Récapitulatit

Récapitulatif

Validation de la demande

I des dans ce a des fins commerciales
Je certifie que les informations fournies sont exactes et signe électroniquement les documents*

J'accepte les Conditions Générales d'Utilisation *

Déposer ma demande

Un message de confirmation apparait une fois le traitement terminé. Vous recevrez un courriel de confirmation par la suite.
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Déposer une demande A<D

Vos notifications

Une fois le dossier déposé, vous recevez automatiquement un Accusé d'Enregistrement Electronique (AEE), Ce dernier atteste du bon enregistrement de votre demande.

Exemple :

Refresh &4 Clear Inbox

[ pisplay [ viewport @ Atachments @ Delete &b Relay ¢ Relayto @ Download EML

Madame, Monsieur,

Votre demande de création de dossier en ligne a bien été prise en compte. Votre accusé d'enregistrement él iq!
(AEE) porte le numéro 100044,

Le pré é d'enregi t, que nous vous invitons a conserver, atteste du bon enregistrement de votre
demande.

Cet accusé d'enreg ne préjuge pas de la complétude ou de la recevabilité de votre dossier.

Vous recevrez prochat t 1 é de ption él ique qui vous indi les prochaines étapes de la procédure.
Cordialement,

Le service urbanisme,

Commune de AIZENAY

Nota : Il est inutile de ler votre saisine ou d'effe une rel avant un délai de 6 jours. Au-dela de ce délai, et

aprés avoir vérifié dans vos courriers indésirables, si vous ne recevez pas l'accusé de réception, nous vous invitons a nous
contacter en indiquant impérativement le fi sur le pré ¢ d'enregistr t

Vous recevrez ensuite par courriel un Accusé de Réception Electronique (ARE) contenant le récépissé de dépot, qui vous indiquera les références d'enregistrement de votre dossier ainsi que les prochaines
étapes de la procédure,

Exemple :

[ pisplay [ viewport @ Attachments (] Delete &b Relay ¢ Relayto & Download EML

Ville de AIZENAY

Hétel de ville Avenue de Verdun - BP 27 85190 AIZENAY
85190 AIZENAY
Courriel service urbanisme

Madame, Monsieur,

Vous avez saisi par voie électronique au 'Service Urbanisme' de la Ville de AIZENAY une demande de Déclaration
préalable, enregistrée le 01/03/2021 sous le numéro DP 085 003 21 00001

Le présent récépissé, que nous vous invitons a conserver, atteste de la réception de votre d
la complétude ou de la recevabilité de votre dossier.

q

11 ne préjuge pas de

s N'hésitez pas a vérifier dans vos courriers indésirables la présence éventuelle de ces courriels. Si vous n'avez rien requ au bout de 6 jours, contactez directement votre mairie,
X
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roetve SGTE TOw

Déposer une demande AL

Accédez a vos brouillons

Dans le cas oU vous ne déposez pas votre demande, ce dernier est automatiguement enregistré en mode "8roulllon”. Depuis le menu Brouillons, vous pourrez alors reprendre votre saisie en cours ou
supprimer définitivement votre demande, Pour rappel, seules les demandes validées sont envoyées en mairie,

Exemple :

th, R

mD|¢/ 5

Accuell Déposer Brouillons Terminés Mes échanges Demander un CN rapide

(0) rendez-vous
CU : 1341005 AV : 1402301
Commune : AIZENAY Commune : 3 - AIZENAY
Type de dossier : Certificat d'urbanisme Type de dossier : Autorisation de volrie
Objet demande : Certificat d'urbanisme d'information Objet demande : Permission de voirie
Nombre de piéces : Aucune piéce Nombre de piéces : Aucune piéce
Etape courante : Localisation du terrain Etape courante : Nalure des travaux
Date de création : 10/02/2021 18h46 Date de création : 27/01/2021 1108
Date de modification : 10/02/2021 18h46 Date de modification : 27/01/2021 11n08

0o o
Reprendre Supprimer Reprendre Supprimer

10
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@ Déposer inie demande Etat d'avancement de votre dossier

[ certificat de numérotage Une fois votre demande réceptionnée en commune, le dossier résultant apparait sous forme de vignette depuis Ia page d'accueil de votre compte, vous permettant ainsi de suivre I'état d'avancement de ce
[@ Vos notifications dernier.

[@ Accédez 4 vos brouilions
+ () Suivre mes demandes
[@ Etat d'avancement de votre dossier
[@ Accéder aux piéces et correspondances

Suivre mes demandes A<D

Exemple :

Traitement de mon dossier PC 085 003 21 00003

[3 Déposer des piéces complémentaires Votre dossier est en attente de piéces

[@ Déposer un retrait Type de dossier : PC

[@ Déposer un recours Objet de la demande : Autre permis de construire
Déposé le 17/02/2021 sur la commune de AIZENAY

[@ Déposer un modificatif
[?) Déclarer l'ouverture de chantier
[@ Déclarer rachévement des travaux
[ Déposer une demande de prorogation Voir
[@ Mes dossiers terminés
Demander un rendez-vous
+ () Mes échanges
[@ Demander un accés a un dossier
[@ Consutter un dossier
[@ Déposer un recours
[@ Historique de vos échanges

Au LES CHAUMES
Parcelles : 3215

ment du

Déposer des piéces

Déposer un retrait

Pour accéder au détail de |'état d'avancement du dossier, cliquez sur la référence du dossier ou "Voir |'avancement du dossier”, Les informations fournies le sont a titre purement indicatif et ne peuvent
~ (Q Gestion de votre compte engager la responsabilité de la commune. Vous y retrouvez les informations générales du dossier : son état d'avancement, l'instructeur en charge de votre dossier, date de dépét, etc,

[@ Modifier vos informations
[@ Renouvelez votre mot de passe
[@ Déconnexion Exemple :

Etat d'avancement de votre dossier @ Accuell  Etat Savancement de votre dossier

I PC 085 003 21 00003

Les informations fournies le sont @ titre purement indicatif et ne peuvent engager la responsabilté de la Ville. Mentions 16

i= Informations générales

Informations générales

O Documents
® Déposer un retrait Numéro du dossler PC 085 003 21 00003
Etat En attente de piéces
Votre dossler est suivl par Noémie ALLAIN
Date de dépdt 17-02-2021
Date de déclaration d'incomplet ) 22-02-2021
Date limite pour compléter votre
dossier 22-05-2021
Date limite d'instruction £ Selon la date de vali des piéces plé
PCO0 - Formulaire Cerfa du dossier
PCO1 - Un plan de situation du terrain [Art. R. 431-37 a) du code de
T'urbanisme)
PCO03 - Un plan en coupe du terrain et de la construction [Article R. 431-10 b)
Oocumeits du code de l'urbanisme]
PCO06 - Un document graphique p d'appreécier finsertion du projet de
dans son [Art. R. 431-10 ¢) du code de
I'urbanisme]

11
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Guichet unique inetum.”

Suivre mes demandes ALK D

Accéder aux pieces et correspondances

Pour visualiser I'ensemble des documents associés  votre dossier, utilisez Ia fonction [Accéder aux piéces et correspond du dossier (1)] depuis la vignette du dossier (ou le menu Documents). Vous
y trouverez la liste des piéces du dossier ainsi que les documents transmis par |'administration.

Exemple :

Traitement de mon dossier PC 085 003 21 00003

Votre dossier est en attente de piéces

Type de dossier : PC

Objet de la demande : Autre permis de construire
Déposé le 17/02/2021 sur la commune de AIZENAY
Au LES CHAUMES

Parcelles: 3715

Voir Favancem

Déposer des piéces

Déposer un refrait

Documents # Accuell - Documents

I DP 085003 21 00001 Documents transmis
&= Informations generales [} RecepisseDeDepotDeDossier-01-03-2021 pdf
O Documents

® Déposer un refrait o . 4 i
Piéces déposées sur le dossier

Code Description Date réception
DP00 Formulaire Cerfa du dossier 01/03/2021

3 Recapitulatif de Ia demande pdf

DPO1  Un plan de situation du terrain [Art. R. 431-36 a) du code de l'urbanisme] 01/03/2021

03 1-DPO1 jpg

12
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Guichet unique inetum s
Suivre mes demandes ALK D

Déposer des pieces complémentaires

Dans le cas ol votre demande est incompléte, utilisez la fonction [Déposer des piéces] depuis 1a vignette du dossier {ou le menu Documents) pour ajouter les piéces manquantes a votre dossier.

Exemples :

Traitement de mon dossier PC 085 003 21 00003

Votre dossier est en attente de pléces

Type de dossier : PC

Objet de la demande : Autre permis de construire

Déposé le 17/02/2021 sur la commune de AIZENAY

Au LES CHAUMES

Parcelles : 3715 pra

Voir Favancement du dossier

Accéder aux piéces et correspondances du dossier (1)

Déposer des piéces

Déposer un retrait

Documents # Accuell - Documents
& PC 085 003 21 00003 Demande de piéces
i= Informations générales Date
Code Description demande

O Documents

Un document graphique permettant d'apprécier I'insertion du
® Déposer un retrait PCO6  projet de construction dans son environnement [Art. R. 431-10  22/02/2021 & Ajouter un fichier

€) du code de l'urbanisme)

@) Aucun fichier

Vous pouvez sélectionner Jusqu'a 6 fichiers pour chaque pléce
Chaque fichier ne doit pas dépasser la taille de 25 Mo

Déposer iéces

Pieces déposeées sur le dossier

Date
Code Description réception
PCO3 Un plan en coupe du terrain et de la construction [Article R. 431-10 b) du code de 01/01/0001

l'urbanisme]

O 17-PC02-1 paf

13



= Q
Sommaire Recherche

Guide du guichet unique
@ Accueil
+ () Déposer une demande
Déposer une demande
Certificat de numérotage
Vos notifications
Accédez a vos brouillons
» () Sulvre mes demandes
[?) Etat d'avancement de votre dossier
Accéder aux piéces et correspondances
Déposer des piéces complémentaires
Déposer un retrait
Déposer un recours
Déposer un modificatif
[?) Déciarer rouverture de chantier
Déclarer l'achévement des travaux
Déposer une demande de prorogation
Mes dossiers terminés
[?) Demander un rendez-vous
v () Mes échanges
Demander un accés a un dossier
Consutter un dossier
[@ Déposer un recours
[@ Historique de vos échanges
+ () Gestion de votre compte
Modifier vos informations
Renouvelez votre mot de passe
[@ Déconnexion

Guichet unique

Suivre mes demandes

Déposer un retrait

Dans le cas ou vous souhaitez retirer votre demande, utilisez la fonction [Déposer un retrait] depuis Ia vignette du dossier (ou I'état d'avancement de votre dossier), Complétez votre demande le cas

échéant puis envoyez.

I DP 085 003 21 00001
i= Informations générales

O Documents

® Déposer un retrait

Exemple :

Bonjour,
Je voudrais annuler mon dossler

Cordlalement,

Envoyer

~»
“w
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Sommaire Recherche

Guide du guichet unique
@ Accueil
+ () Déposer une demande
[ Déposer une demande
[@ cetificat de numérotage
Vos notifications
Accédez a vos brouillons
« () Suivre mes demandes
[@ Etat davancement de votre dossier
[ Accéder aux piéces et correspondances

Guichet unique inetum.”

oot SorE T

Suivre mes demandes AL D

Déposer un recours

Dans le cas ol vous souhaitez déposer un recours, utilisez 1a fonction [Déposer un recours) depuis |2 vignette du dossier (ou |'état d'avancement de votre dossier), Complétez votre demande le cas
échéant puis envoyez.

Exemple :

I DP 085003 21 00001

@

Déposer des piéces complémentaires
Déposer un retrait

Déposer un recours

Déposer un modificatif

Déclarer l'ouverture de chantier
Déclarer I'achévement des travaux
Déposer une demande de prorogation

= Informations générales E E

O Documents
® Déposer un retrait

/& Déposer une DAACT

Bonjour,
Je voudrals déposer un recours sur le dossier pour le(s) motif(s) suivant(s)

Cordialement,

Mes dossiers terminés
Demander un rendez-vous
+ () Mes échanges
[@ Demander un accés a un dossier
[@ Consuiter un dossier
[@ Déposer un recours
[@ Historique de vos échanges
+ () Gestion de votre compte
Modifier vos informations
[@ Renouvelez votre mot de passe
[@ Déconnexion

® Déposer une demande de
prorogation

" ® Déposer un recours

Envoyer

15
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Sommaire Recherche

[ Guide du guichet unique
@ Accueil
+ () Déposer une demande
[@ Déposer une demande
[@ certificat de numérotage
[@ Vos notifications
[? Accédez 4 vos brouillons
+ () Suivre mes demandes
[@ Etat d'avancement de votre dossier
[@ Accéder aux piéces et correspondances
[2] Déposer des piéces complémentaires
[@ Déposer un retrait
[@ Déposer un recours
[?) Déposer un modificatif
[2) Déciarer l'ouverture de chantier
[@ Déclarer rachévement des travaux
[@ Déposer une demande de prorogation
[?) Mes dossiers terminés
[2) pbemander un rendez-vous
+ () Mes échanges
[@ Demander un accés a un dossier
[? Consuiter un dossier
[2 Déposer un recours
[@ Historique de vos échanges
+ () Gestion de votre compte
Modifier vos informations
[@ Renouvelez votre mot de passe
[ Déconnexion

Guichet unique

Suivre mes demandes

Déposer un modificatif

Un permis modificatif peut étre demandé pour:
« modifier 'aspect extérieur d'une construction (par exemple un changement de fagade),
« ou réduire ou augmenter I'emprise au sol de la construction ou la surface de plancher,
* ou modifier la transformation d'usage d'une partie des locaux.

inetum

et SorE Tow

<

Lorsque ces modifications sont plus importantes (par exemple, lorsqu'elles concernent un changement profond de limplantation du projet ou de son volume), un nouveau permis de

construire ou d'aménager doit étre demandé.

sir le document 3

Pour cela, cliquez sur la fonction [Déposer un modificatif]. Cliquez ensuite sur |§

Exemp!e :

Déposer un modificatif # Accusil
I PC 085003 21 00014

Aucune demande en cours
i= Informations générales

r le document
O Documents

® Déposer un retrait

/# Déposer une DOC

@ Déposer un modificatif

® Déposer une demande de
prorogation

® Déposer un recours

Déposer un modificatif

Complétez ensuite le formulaire. Ajoutez les piéces demandées si nécessaire, Comme pour une nouvelle demande, le guichet vous propose d'éditer un récapitulatif de votre déclaration, Pour valider le
dépot de votre déclaration, cochez 3 minima les cases “Je certifie que les informations fournies sont exactes et signe électroniquement les documents” et "J'accepte les Conditions Générales d'Utilisation *,
Déposez votre demande, Un message de confirmation apparait une fois le traitement terminé. Vous recevrez un courriel de confirmation par la suite.

0Dans le cas ou vous ne déposez pas votre demande, ce dernier est automatiquement enregistré en mode "Brouillon”. Depuis le menu Brouillons, vous pourrez alors reprendre votre saisie en cours ou
supprimer définitivement votre demande. Pour rappel, seules les demandes validées sont envoyées en mairie,
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Sommaire Recherche
[ Guide du guichet unique
@ Accueil
~ () Déposer une demande
[@ Déposer une demande
[@ Centificat de numérotage
[@ vos notifications
[@ Accédez 4 vos brouilions
~ () Suivre mes demandes
[@ Etat d'avancement de votre dossier
[@ Accéder aux piéces et correspondances
[2) Déposer des piéces complémentaires
[@ Déposer un retrait
[@ Déposer un recours
Déposer un modificatif
Déclarer l'ouverture de chantier
[? Déclarer rachévement des travaux
[@ Déposer une demande de prorogation
[ Mes dossiers terminés
[2) Demander un rendez-vous
+ () Mes échanges
[@ Demander un accés & un dossier
[@ consuiter un dossier
[@ péposer un recours
[@ Historique de vos échanges
~ () Gestion de votre compte
[@ Modifier vos informations
[@ Renouvelez votre mot de passe
Déconnexion

Guichet unique inetum.»

Suivre mes demandes ALD

Déclarer I'ouverture de chantier

Dans le cas oU votre permis est autorisé, déclarez I'ouverture du chantier via Ia fonction [Déposer une DOC]. Cliquez sur [§E e ument 3 déposer]

Exemple :

Déposer une DOC # Accueil - Déposer une DOC

& PC 085 003 21 00014

Aucune demande en cours
i= Informations générales

[ Documents

® Déposer un retrait

# Déposer une DOC
[3 Déposer un modificatif

 Déposer une demande de
prorogation

® DEposer un recours

Complétez ensuite le formulaire, Comme pour une nouvelle demande, le guichet vous propose d'éditer un récapitulatif de votre déclaration. Pour valider le dép6t de votre déclaration, cochez a minima les
cases "Je certifie que les informations fournies sont exactes et signe électroniquement les documents” et *J'accepte les Conditions Générales d'Utilisation *, Déposez votre demande.

Exemple :
@ Demandeur(s) Modifier
(@ Ouverture de chantier
(® Récapitulatif

Récapitulatif

Veérifier les Informatior

Validation de la demande

mettre I des dans ce 4 des fins commerclales

Je certifie que les informations fournies sont exactes et signe électroniquement les documents*

J'accepte les Conditions Générales d'Utilisation *

ma demande

Un message de confirmation apparait une fois le traitement terminé. Vous recevrez un courriel de confirmation par Ia suite.

®Dans le cas ol vous ne déposez pas votre demande, ce dernier est automatiquement enregistré en mode "8rouillon”, Depuis le menu Brouillons, vous pourrez alors reprendre votre saisie en cours ou
supprimer définitivement votre demande, Pour rappel, seules les demandes validées sont envoyées en mairie.
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Sommaire Recherche

[@ Guide du guichet unique
@ Accueil
+ () Déposer une demande
[@ Déposer une demande
[@ cCertificat de numérotage
[@ Vos notifications
[@ Accédez 4 vos brouilions
+ () Suivre mes demandes
[@ Etat davancement de votre dossier
[@ Accéder aux piéces et correspondances
[3 Déposer des piéces compiémentaires
[A Déposer un retrait
[@ Déposer un recours
[@ Déposer un modificatif
[3 Déctarer rouverture de chantier
[3) Déclarer rachévement des travaux
lj] Déposer une demande de prorogation
[ Mes dossiers terminés
[ Demander un rendez-vous
+ () Mes échanges
[A Demander un accés a un dossier
[@ consuiter un dossier
[@ Déposer un recours
[@ Historique de vos échanges
~ () Gestion de votre compte
[@ Modifier vos informations
[@ Renouvelez votre mot de passe
[@ Déconnexion

Guichet unique inetum.»

Suivre mes demandes AL D

Déclarer I'achevement des travaux

Dans le cas des permis et déclarations préalables, une fois votre projet achevé, déclarez I'achévement des travaux via le menu [Déclarer I'achévement des travaux]. Cliquez sur

Exemple :

Déposer une DAACT # Accuell - Déposer une DAACT

I DP 085 003 21 00001
Aucune demande en cours

i= Informations générales

O Documents

® Déposer un retrait

|| /& Déposer une DAACT

® Déposer une demande de
prorogation

@ Déposer un recours

Complétez ensuite le formulaire. Ajoutez les piéces demandées si nécessaire, Comme pour une nouvelle demande, le guichet vous propose d'éditer un récapitulatif de votre déclaration, Pour valider le
dépot de votre déclaration, cochez 3 minima les cases “Je certifie que les informations fournies sont exactes et signe électroniquement les documents” et “J'accepte les Conditions Générales d'Utilisation *,
Déposez votre demande,

Exemple :

@ Demandeur(s) Modifier

Modifier

@ Achévement des travaux

@ Piéces a joindre Modifier

@ Récapitulatif

Récapitulatif

Verifier les Informations sais

Validation de la demande

ttre I des dans ce ades fins

Je centifie que les Informations foumnies sont exactes et signe électroniquement les documents®

J'accepte les Conditions Générales d'Utilisation *

Déposer ma demande

Un message de confirmation apparait une fois le traitement terminé. Vous recevrez un courriel de confirmation par la suite,

@ Dans le cas ou vous ne déposez pas votre . ce dernier est gistré en mode "Brouillon*. Depuis le menu Brouillons, vous pourrez alors reprendre votre saisie en cours ou
supprimer définitivement votre demande, Pour rappel, seules les demandes validées sont envoyées en mairie,
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Sommaire Recherche Guichet unique inetum.»
L e Suivre mes demandes A<D
@ Accueil
+ () Déposer une demande i .
B Déposer une demande Déposer une demande de prorogation

[ centificat de numérotage Dans le cas ol vous souhaitez proroger votre autorisation, utilisez la fonction [Déposer une demande de prorogation] depuis |a vignette du dossier (ou |'état d'avancement de votre dossier), Complétez
Vos notifications votre demande le cas échéant puis envoyez.

Accédez 4 vos brouillons

+ () Suivre mes demandes Exemple :
Etat d'avancement de votre dossier
Accéder aux piéces et correspondances
Deposer des pieces complementaires i= Informations générales = N
Déposer un retrait Tl A
Déposer un recours 3 Documents
Déposer un modificatif ; Bonjour,
[?) Déclarer l'ouverture de chantier = Depen Tt

Déclarer 'achévement des travaux £ Déposer une DAACT Le 15/01/2018, mon projet de permis de construire , portant que Ia construction d'une maison individuelle
) Déposer une pro a é16 validé par vos services.
Dé demande de prorogation 16 validé i
Mes dossiers terminés ® Déposer une demande de
Demander un rendez-vous prorogation
& Gimaicn Or, pour des raisons de santé, je n'al pas pu démarrer les travaux. Aussl, Je vous prie de bien vouloir
splasied i ® Déposer un recours proroger d'une année la durée de validité du permis ci-présent.

& DP 085003 21 00001

~
v
3
bt
-
@
@
=
>
%
"
U]
hl
n
i
|

.
.
-~
LAl

Demander un accés & un dossier
[?) consutter un dossier
[ Déposer un recours En vous remerclant par avance,
[? Historique de vos échanges e

+ () Gestion de votre compte v
[2 Modifier vos informations

[@ Renouvelez votre mot de passe
nvovyer
[@ Déconnexion
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| . inetum.”
Sommaire Rechérche Guichet unique ;

rotve >arm

[@ Guide du guichet unique
Accueil
+ () Déposer une demande . L
@ Déposer une demande Mes dossiers terminés
[@ centificat de numérotage
[@ Vos notifications
@ Accédez 4 vos brouillons
« () Suivre mes demandes

Retrouvez I'historique de vos demandes cléturées depuis le menu Terminés. Si besoin, éditez la fiche récapitulative du dossier ( ] ). Les informations générales du dossier et les documents associés sont

(=4

disponibles via licéne <.

” Exemples :
[@ Etat d'avancement de votre dossier
[@ Accéder aux piéces et correspondances m lss-’,' @ 'm Q &
Déposer des pieces complémentaires . - -
3 _po P g Accueil | Déposer | Brouillons En cours Terminés | Mes échanges | Demander un | CN rapide
[@ Déposer un retrait (0) rendez-vous
[@ Déposer un recours
[@ Déposer un modificatif
Déclarer l'ouverture de chantier |
] : Liste des dossiers terminés
[@ Déciarer rachévement des travaux
[@ Déposer une demande de prorogation 10 « lignes par page Recherche
Mes dossiers terminés
[ pemander un rendez-vous I Numéro
+ () Mes échanges Nom du dossier Type Date dépét Adresse Commune Parcelles étude Etat Actions
[ Demander un accés a un dossier
12 bis rue 85190 3A81 3A v
[@ consutter un dossier CU 085003 19 00001 Ccu 23/05/2019 paul chaulot  AIZENAY 89 Instruction terminée Be
I Dagaastun o s CU 085003 19 00003 cu 23/05/2019 AL 29190 3A249 Instruction t 2 Be
[@ Historique de vos échanges PETITIERE  AIZENAY nstruction terminee

~ () Gestion de votre compte ‘
[ Modifier vos informations De 122 sur 2 lignes ¥ - i
[@ Renouvelez votre mot de passe [
[A Déconnexion

Etat d'avancement de votre dossier # Accuell - Etal davancement de votre dossier

& CU 085 003 19 00001

L'instruction de votre dossier est lerminée

i= Informations générales

O Documents Les informations foumies e sont d litre purement indicalif o1 ne peuvent engager ia responsabiité de la Ville. Mentions légaies

® Déposer un retrait
Informations générales
® Déposer une demande de

pofagation Numéro du dossler CU 085 003 19 00001

® Déposer un recours Etat Instruction terminée
Documents CU00 - Formulaire Cerfa du dossier
Date de Ia notification 23-05-2019
Décision Simple information
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| | inetum.»
Sommaire Recherche Guichet unique .

noertve Somm

Guide du guichet unique
Accueil
+ () Déposer une demande

[} Dénoser ine demande Demander un rendez-vous

[ Certiicat de numérotage Vous souhaitez prendre rendez-vous auprés de nos services afin de vous renseigner sur les démarches a effectuer concernant votre futur projet, cliquez sur le menu Demander un rendez-vous,

[@ Vos notifications Sélectionnez alors la commune concernée puis cliquez sur [Envoyer).
[ Accédez a vos brouillons

« () Suivre mes demandes Exemple :
[@ Etat d'avancement de votre dossier
[@ Accéder aux piéces et correspondances m -__7[ @ m
Déposer des piéces complémentaires Accueil Déposer Brouillons Terminés
[@ Déposer un retrait
[@ Déposer un recours
[@ Déposer un modificatif
[@ Déclarer I'ouverture de chantier
[ Déclarer l'achévement des travaux Rendez-vous
[@ Déposer une demande de prorogation
@ Mes dossliers terminés
Demander un rendez-vous AIZENAY -
+ () Mes échanges
[ Demander un accés a un dossier
Consulter un dossier [ I R | B /] &8 A A ¢ E E R
[@ Déposer un recours
Historique de vos échanges Bonjour,

+ () Gestion de votre compte
[@ Modifier vos informations Je voudrals prendre rendez vous afin d'avolr des éiéments de reponse concemant le dépot d'un dossier

Mes échanges Demander un CN rapide
(1) rendez-vous

Eél

Commune”

)
m
I
H
>
=
s
-

[@ Renouvelez votre mot de passe

@ Dé o Cordialement,
connexion

Envoyer
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Sommaire Recherche Guichet unique inetum.
[@ Guide du guichet unique

@ Accueil
~ () Déposer une demande .. :
[B Déposer une demande Demander un accés a un dossier

[@ certificat de numérotage

Mes échanges ~n <D

Vous avez déposé un dossier en dehors du guichet et vous souhaitez suivre I'avancement de votre dossier ? Vous étes architecte, pavillonneur, etc. et vous souhaitez pouvoir déposer des piéces sur un

[@ Vos notifications dossier déposé par votre client ou amender le projet 7 Dans ce cas, rendez-vous au niveau du menu Mes échanges puis cliquez sur (ST STTSESTS.
[@ Accédez 4 vos brouillons
~ () Suivre mes demandes Exemple :
[@ Etat d'avancement de votre dossier — Q
[@ Accéder aux piéces et comespondances @ = @ | | Q & @
[@ Déposer des piéces complémentaires Accueil Déposer Brouillons En cours Terminés Mes é::gn)anges ?:r’:‘d:l;d\% l:‘sn CN rapide

[@ Déposer un retrait
[@ Déposer un recours
[@ Déposer un modificatif

Déclarer fouverture de chantier Demandes d'acces |

[@ Déciarer rachévement des travaux

[@ Déposer une demande de prorogation Reltrouvez icl 'historique de vos demandes d'accés en attente.
Mes dossiers terminés
Demander un rendez-vous Pour déposer une demande d'accés A un dossier ou encore déposer un recours administrallf, cliquez sur [Déposer une demande]
« () Mes échanges
Demander un accés a un dossier
[@ consutter un dossier
[ Déposer un recours Numero dossier 1i Demande Accés Actif
[@ Historique de vos échanges
~ (0 Gestion de votre compte
Modifier vos informations
[@ Renouvelez votre mot de passe
Déconnexion

10 v lignes par page Recherche

Aucune donnée

alors les du dossier (Commune, Type, Année, N° de @
5 : i Le code secret vous a été fournie en amont par 'administration. Si vous ne le connaissez pas,
dossier), le type de demande "Demande d'accés & un dossier par saisie de son code secret” puis le .
adressez-vous directement a la mairie.
code secret.
Exemple :
Commune* Type* Année” N° du dossier”
AIZENAY v PC - Permis de construire  ~ 2021 v 00014 v
Quel type de demande souhaitez vous déposer pour ce dossier"
Demande d'accés & un dossier par saisie de son code secret v
Code secret
9F06B8B8-1ADD-4F 9F-9AF7-157A62808877
Message”
O w o~ 1.B 1 & A A ¢ | EEZ I & @@ | - L A 0O b1
Bonjour,
Je voudrais accéder au dossler via code secret
Cordialement,
e
Cliquez sur [Envoyer]. Le traitement est automatique, Vous retrouverez le dossier depuis la liste de vos dossiers en selon son état @
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[ Q
Sommaire Recherche
[@ Guige du guichet unique
B Accued
« Q) Déposer une demance
B Déposer une demande
@ Centincat de numérotage
@ Vos notifications
@ Accédez a vos broulions
~ (3 Sulvre mes demandes
@ Exat dravancement de votre dossier
(@ Accéder aux pices et correspondances
[ Déposer des piéces complémentaires
@ Déposer un retrait
@ Déposer un recours
@ Déposer un moaificatit
@ Déclarer rouverture de chantier
@ Déciarer rachévement des travaux
@ Déposer une demande de prorogation
[@ Mes dossiers terminés.
[ Demancer un rendez-vous
() Mes échanges
@ Demander un accés & un dossier
Consutter un dossier
[ Déposer un recours
@ Historique de vos échanges
~ (Q Gestion de votre compte
@ Moditer vos informations.
@ Renouvelez votre mot de passe
@ Déconnexion

Guichet unique

Mes échanges

Consulter un dossier

Vous souhaitez accéder & un dossier déposé par un tiers pour consulter le projet 7 Dans ce cas, rendez-vous au niveau du menu Mes échanges puis cliquez sur IS ERSITESINENE)

Numero dossier

Exemple

@& | & I =7 | ) | | Bt

Accueil Déposer Brouillons En cours Terminés Mes échanges Demander un CN rapide
0) rendez-vous

Demandes d'accés I

Retrouvez ici Thistorique de vos demandes @'accés en aftente

Pour déposer une demande ¢'accés 3 un dossier 0u eNcore déposer un ecours administrati, ciquez sur [Déposer une demande

10 v lignes par page Recherche

1L Demande Acces Acuf

Aucune donnée

Sélectionnez alors les informations administratives du dossier (Commune, Type, Année, N* de dossier).le type de demande "Demande de consultation d'un dossier”. Compléte: le message 5i besain puis

envoyez.

Exemple :
Commune® Type' Année’ N du dossier
AIZENAY v PC - Permis de construire  ~ 2021 v 00002 o
Quel type de demande souhaitez vous déposer pour ce dossier
Demande de consultation d"un dossier .
Message”
O w18 ) 6 A A S EXIE BE - T AN b

Je voudrais accéder au dossier en consultation,

Cordialement,

e D

Une foss votre demande envoyée, vous recevrez prochainement un courriel vous indiouant si votre demande a été validée ou rejetée. En cas de validation, les dossiers en consultation sont disponibles en
partie droite de la page d'accueil

Exemple

Mes dossier d'urbanisme en cours Mes autres demandes sur les dossiers

Traitement de mon dossier PC 085 003 21 00014 Consultation du dossier PC 085 003 21 00003

Votre dassier est an attente de pidces
Type de dossier : PC

Votre dosster est aftente déclaration ouverture chantisr
Type de dossier : PC

Objet de Ia demande : Autre permis de consiruire Objet de Ia demande : Autre permis de consiruire

Déposé le 01/0/2021 sur la commune de AIZENAY Déposé e 17/02/2021 sur la commune de AIZENAY

Aujj Au LES CHAUMES

Parcelles : 3 HJ 4 - Parcelles : 3215 -

Voir favancement du dossier

-l du dossier

Accéder aux prices ef ¢

Mepaser un peries modiicat

Yectarer fouverture de chantier

rrespondances du dossier (0) Accéder aux pices el conespondances du dossier (4)

)eposer une demande de profogation

YpOSer Un rECours
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i i in a
Sommaire Recherche Guichet unique M

[@ Guide du guichet unique
@ Accueil
~ () Déposer une demande n
[@ Déposer une demande Deposer un recours
[@ certificat de numérotage
[@ Vos notifications
[@ Accédez 4 vos brouilions Exemple :

+ (O Suivre mes demandes m G} | @ Q

[@ Etat d'avancement de votre dossier
Déposer Brouillons En cours Terminés

Mes échanges ~ <D

Vous souhaitez déposer un recours contre un dossier déposé par un tiers ? Dans ce cas, rendez-vous au niveau du menu Mes échanges puis cliquez B Déposer une demandell

Mes échanges Demander un | CN rapide
(0) rendez-vous

[@ Accéder aux piéces et correspondances Accueil
[ Déposer des piéces complémentaires

[@ Déposer un retrait

[@ Déposer un recours

[@ Déposer un modificati Demandes d'acces I
[ Déciarer rouverture de chantier

[@ Déclarer rachévement des travaux

[@ Déposer une demande de prorogation

Retrouvez ici I'historique de vos demandes d'accés en attente

@ Mes dossiers terminés Pour déposer une demande d'accés a un dossier ou encore déposer un recours administratif, cliquez sur [Déposer une demande]
@ Demander un rendez-vous
+ () Mes échanges

10 lignes par page Recherche
[A Demander un accés a un dossier vi'a parpag
2 Consulter un dossler Numero dossier 1: Demande Accés Actit
[3) Déposer un recours |
Aucune donnée

[@ Historique de vos échanges
~ () Gestion de votre compte
Modifier vos informations
Renouvelez votre mot de passe |
[@ Déconnexion

alors les i inistratives du dossier (Commune, Type, Année, N° de dossier), le type de demande "Demande de recours administratif', Complétez le message si besoin puis
envoyez.
Exemple :
Commune* Type* Année* N° du dossier
AIZENAY o PC - Permis de construire ~ 2021 v 00003 v

Quel type de demande souhaitez vous déposer pour ce dossier’

Demande de recours administratif v

Message*

O |~ » 1B I & R A P

"
n
1)
mn
il
n
1
H
>
>}
.
b

Bonjour,

Je voudrals déposer un recours sur le dossier pour le(s) motif(s) sulvant(s)

- Obstruction de a vue entrainant une nuisance

Cordialement,

Annuler

i vtoivies it S0t derirce ind I'historique des échanges.
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Sommaire Recherche
Guide du guichet unique
@ Accueil
~ () Déposer une demande
(@ Déposer une demande
Certificat de numérotage
Vos notifications
Accédez 4 vos broullions
* () Sutvre mes demances
Etat davancement de votre dossier
(@) Accéder aux piéces et correspondances
[@ Déposer des piéces compiémentaires.
[@ Deéposer un retrait
[@ Déposer un recours
Déposer un modificatit
[# Déciarer rouverture de chantier
Déclarer Fachévement des travaux
Déposer une demande de prorogation
@ Mes dossiers terminés
Demander un rendez-vous
* () Mes échanges
[@ Demander un accés & un dossier
[@ consutter un dossier
[@ Déposer un recours
Historique de vos échanges
= () Gestion de votre compte
@ Modifier vos informations
[@ Renouvelez votre mot de passe
Déconnexion

inetum.»

Guichet unique
Mes échanges A<D

Historique de vos échanges

Retrouvez I'historique de vos échanges depuis le quichet avec 'administration depuis le menu Mes échanges.

Exemple

Historique des messages

10 v ignes par page Recherche
Numero dossier / 11 Nombre de message non || Date dernier
Commune [ message Apergu dernier message Actions
Bonjour, Je voudrais accéder au dossier en consultation
PC 085 003 21 00002 0 0110312021 il c]
Bonjour, Je voudrais accéder au dossler en consultation
PC 085 003 21 00003 0 22/0212021 gty B
De 1a2sur2 lignes - . -
i besoin, accédez au détail de la conversation/répondez au derier message reu via la fonction &),
Bemple :
Dossier DP 085 003 21 00001
Vous Envoys le 01032021 102150

Bonjour,

Je voudrais annuler mon dossler.

Coraiaiement,

Noémie ALLAIN Envoyé e 01032021 10 2240

Bonjour,

Votre demande a bien été pris en comple

Cordialement,

O|lwn s 9|8 0 el kAl el sE|EE = 5 ARS8

0 50 s e Fodmisrtion vous acrasse message, un courriel vous est adressé systématiquement vous indiquant 3 le consulter depuis votre espace. N'hésitez pas & vérifier dans vos courriers
indésirables la présence éventuelle de ces courriels.

Exemple
O Relay

[ oisplay O viewport @ Attachments [ Delete 7 Relayto @ Download EML

Un nouveau message est disponible dans votre espace "Mes échanges”, nous vous invitons 4 le consulter
Cordialement,

Le service urbanisme,

Commune de AIZENAY
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[@ Guide du guichet unique
@ Accueil
~ () Déposer une demande
[ Déposer une demande
[@ centificat de numérotage
[@ Vvos notifications
[ Accédez 4 vos brouilions
~ () Suivre mes demandes
[@ Etat d'avancement de votre dossier
Accéder aux pieces et correspondances
[2 Déposer des piéces complémentaires
[ Déposer un retrait
[@ Déposer un recours
[? Déposer un modificatif
[2) Déciarer rouverture de chantier
[@ Déclarer rachévement des travaux
[@ Déposer une demande de prorogation
Mes dossiers terminés
[2) Demander un rendez-vous
« () Mes échanges
[@ Demander un accés a un dossier
[@ Consulter un dossier
[2 Déposer un recours
[@ Historique de vos échanges
~ () Gestion de votre compte
[2 Modifier vos informations
[@ Renouvelez votre mot de passe
[@ Déconnexion

Guichet unique

Gestion de votre compte

Modifier vos informations

Vous avez déménagez ou changez de numéro de téléphone ? Accédez a vos informations
personnelles  depuis supérieur {Utilisateur}\Modifier mes informations.
Modifiez/complétez ensuite vos coordonnées (Adresse, téléphone, etc) puis cliquez sur [Modifier]
pour valider. Attention, les champs notés d'une astérisque (*) sont obligatoires.

le menu

Inetum.s

®En cas d'utilisation de FranceConnect, les modifications souhaitées doivent donc étre
réalisées directement sur le site de I'organisme que vous avez choisi pour vous connecter avec
FranceConnect (impots.gouv.fr, amelifr, I'dentité Numérique La Poste, MobileConnect et moi,
msa.fr, Alicem.). Votre compte service-public.fr sera mis a jour automatiquement,

En cas de probléme, vous pouvez contacter le support de FranceConnect 3 I'adresse suivante :
support.usagers.fag@franceconnect.gouv.fr

Exemple :

Mes données de connexion

Adresse email”

&  pdupond@gmail.com

Mes coordonnées

Vous étes

@ un particulier Une personne morale

Civilité* Nom*

Monsieur v Dupond

Date de naissance”

8 0202/1967

Code département de naissance

044

Téléphone*

0647857404
N°® Ext. Adresse”

15 bis Rue Emile Zola

Lieu-dit Boite postale

Code postal” Commune”

44100 Nantes

26

Prénom*

Plerre

Commune de naissance’

Nantes

Pays de naissance

France -

Cedex
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[ Guide du guichet unique
@ Accueil
+ () Déposer une demande
[@ Déposer une demande
[@ centificat de numérotage
Vos notifications
Accédez a vos brouillons
+ () Suivre mes demandes
[@ Etat d'avancement de votre dossier
Accéder aux piéces et correspondances
Déposer des piéces complémentaires
[@ Déposer un retrait
[ Déposer un recours
Déposer un modificatif
Déclarer l'ouverture de chantier
Déclarer I'achévement des travaux
[@ Déposer une demande de prorogation
Mes dossiers terminés
Demander un rendez-vous
+ () Mes échanges
[@ Demander un accés a un dossier
Consulter un dossier
DEpOser un recours
Historique de vos échanges
v () Gestion de votre compte
Modifier vos informations
[? Renouvelez votre mot de passe
[@ Déconnexion

Guichet unique

Gestion de votre compte

Saisie du nouveau mot de passe

Ancien mot de passe”

Nouveau mot de passe”

Votre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres,

#78&)

Confirmation du nouveau mot de passe’

Renouvelez votre mot de passe

Pour modifier votre mot de passe, cliquez sur le menu supérieur {Utilisateur)\Modifier mon mot
de passe. Indiquez ensuite votre ancien mot de passe ainsi que le nouveau mot de passe a créer.
Confirmez ce dernier puis cliquez sur [Modifier] pour valider.

27
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6En cas d'utilisation de FranceConnect, pour modifier ou récupérer votre mot de passe, vous
devez en faire la demande directement sur le site de l'organisme que vous avez choisi pour vous
connecter avec FranceConnect (impots.gouv.fr, amelifr, lidentité Numérique La Poste
MobileConnect et moi, msa.fr, Alicem,),

En cas de probléme, vous pouvez contacter le support de FranceConnect a I'adresse suivante :
support.usagers.fag@franceconnect.gouv.fr

Exemple :

une lettre minuscule, une lettre majuscule, un chiffre, un caractére spécial autorisé (@ $ 1% *

Modifier
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Guide du guichet unique
Accueil
~ (3 Déposer une demande
Déposer une demande
Certificat de numérotage
Vos notifications
Accédez a vos brouillons
+~ (3 Suivre mes demandes
Etat d'avancement de votre dossier
Accéder aux piéces et correspondances
Déposer des piéces complémentaires
Déposer un refrait
DEposer un recours
Déposer un modificatif
@ Déclarer l'ouverture de chantier
Déclarer l'achévement des travaux
Déposer une demande de prorogation
Mes dossiers terminés
[® pemander un rendez-vous
v () Mes échanges
[@ Demander un acceés & un dossler
[@ consutter un dossier
[@ Déposer un recours
[ Historique de vos échanges
« () Gestion de votre compte
[@ Modiner vos informations
[@ Renouvelez votre mot de passe
@ Déconnexion

Guichet unique

Gestion de votre compte

Déconnexion

Déconnectez-vous depuis le menu {Utilisateur)\Se déconnecter.

& Modifier mes informations

#” Modifier mon mot de passe

5] A propos...
@ Guide

&8l Déconnexion
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